Data da vigéncia: 4 de janeiro de 2021 ( versoes arquivadas )
Termos de Servico do WhatsApp
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Se voceé reside na Regido FEuropeia , o WhatsApp Ireland Limited fornece os
Servigos para vocé de acordo com estes Termos de Servico e a Politica de

Privaci

Se vocé reside no Reino Unido , o WhatsApp LLC fornecera os Servicos para
vocé de acordo com estes Termos de Servigo e esta Politica de Privacidade .

Para fornecermos nossos Servicos (conforme definido abaixo) por meio dos
NOSS0S apps, NOSSOS Servigos, N0ss0s recursos, nosso software ou nosso site,
é necessario que vocé concorde com nossos Termos de Servico (“Termos”).

O WhatsApp LLC (“WhatsApp,” “nosso”, “nossa”, “nés” ou “conosco”)
fornece os servigos descritos abaixo a vocé (“Servigos”), exceto se voceé
reside em um pais ou territério do Espago Econdmico Europeu (que inclui a
Uniao Europeia) ou em qualquer outro pais ou territdrio incluido
(coletivamente denominados " Regiao Europeia ").

Sobre 0s nossos Servicos

* Principios de seguranca e privacidade . Desde que fundamos o
WhatsApp, nds desenvolvemos nossos Servicos com base em solidos
principios de seguranca e privacidade.

* Conectar vocé a outras pessoas . Possibilitamos e sempre tentamos
aprimorar maneiras para que vocé se comunique com outros usuarios
do WhatsApp por meio de mensagens, ligacoes de voz e video, envio de
imagens e videos, exibicao do Status e compartilhamento de sua
localizacao com outras pessoas, quando vocé desejar. Podemos fornecer
uma plataforma pratica que permite enviar e receber dinheiro de
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outros usudrios em nossa plataforma. O WhatsApp trabalha com
parceiros, provedores de servico e empresas afiliadas para encontrar
meios de conectar vocé aos servigos deles.

* Formas de melhorar nossos Servicos . Analisamos como vocé usa o
WhatsApp, a fim de aprimorar nossos Servicos, inclusive ajudando
empresas que usam o WhatsApp a mensurar a eficicia e a distribuicao
dos seus servigos e mensagens. O WhatsApp usa as informacoes que
detém e também trabalha com parceiros, provedores de servigos e
empresas afiliadas com essa finalidade.

* Comunicacao com Empresas . N6s possibilitamos e sempre tentamos
aprimorar maneiras para que usudarios, empresas e outras organizacoes
se comuniquem entre si por meio dos nossos Servicos para fazer e
receber pedidos, transacgoes, informacgoes sobre consultas, alertas para
envio e entrega de pedidos, atualizacoes sobre produtos, servigos e
marketing.

* Protecao, seguranca e integridade . Trabalhamos para garantir a
protecao, seguranca e integridade dos nossos Servicos. Inclusive para
lidar adequadamente com pessoas abusivas e violagoes aos nossos
Termos. Trabalhamos para proibir o uso indevido de nossos Servicos,
como condutas nocivas, as violagoes de nossos Termos e politicas, e
abordamos situacoes em que podemos ajudar a oferecer suporte ou
proteger nossa comunidade. Se soubermos de pessoas ou atividades
assim, nés tomaremos as medidas necessarias, seja removendo tais
pessoas ou atividades, ou entrando em contato com as autoridades de
aplicacao da lei. Essa remocao sera feita de acordo com a segao “
Rescisao ” abaixo.

* Possibilitar acesso aos nossos Servicos . Para operar nossos
Servicos globais, precisamos armazenar e distribuir contetdo e
informacoes em data centers e sistemas em todo o mundo, inclusive
fora de seu pais de residéncia. O uso desta infraestrutura global é
necessario e essencial para fornecermos nossos Servigos. Essa
infraestrutura pode pertencer ou ser operada por nossos provedores de
servigo, incluindo empresas afiliadas.

* Empresas afiliadas . Fazemos parte das Empresas da Meta . Como
parte das Empresas da Meta , o WhatsApp troca informacdes com elas ,
conforme descrito na Politica de Privacidade do WhatsApp, inclusive
para disponibilizar integragdes que possibilitem que vocé conecte a
experiéncia do WhatsApp a outros Produtos das Empresas da Meta ;
para garantir a seguranca, a protecao e a integridade dos Produtos das
Empresas da Meta ; e para aprimorar sua experiéncia com anuncios e
produtos nos Produtos das Empresas da Meta . Saiba mais sobre as
Empresas da Meta e seus respectivos termos e politicas aqui .

Voltar ao topo

SEM ACESSO A SERVICOS DE EMERGENCIA: ha diferencas importantes
entre os nossos Servicos ou Servigos Comerciais e os servicos de telefonia
fixa, de celular e de SMS. Nossos Servigos nao permitem acesso a servigos
de emergéncia ou a prestadores de servigo de emergéncia, incluindo a
policia, o corpo de bombeiros, hospitais, nem qualquer forma de contato
com pontos de atendimento de seguranca publica. Verifique se consegue
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entrar em contato com prestadores de servicos de emergéncia por telefone
fixo, celular ou outro servico.

CASO VOCE SEJA UM USUARIO DO WHATSAPP LOCALIZADO NOS
ESTADOS UNIDOS OU NO CANADA, NOSSOS TERMOS CONTEM
UMA CLAUSULA DE ARBITRAGEM VINCULANTE QUE DISPOE QUE,
EXCETO SE VOCE SE RECUSA A PARTICIPAR DE ARBITRAGENS E
EXCETO PARA DETERMINADOS TIPOS DE CONTESTACOES, VOCE E
O WHATSAPP CONCORDAM EM RESOLVER TODAS OS CONFLITOS
(DEFINIDOS ABAIXO0) PELA ARBITRAGEM INDIVIDUAL
VINCULANTE, O QUE SIGNIFICA QUE VOCE RENUNCIA O DIREITO
DE RESOLVE-LAS JUDICIALMENTE E O DE PARTICIPAR DE ACOES
COLETIVAS, ARBITRAGENS COLETIVAS OU ACOES POR
SUBSTITUICAO DERIVADA. LEIA A SECAO “ CLAUSULA ESPECIAL
DE ARBITRAGEM PARA USUARIOS NOS ESTADOS UNIDOS OU NO
CANADA ” ABAIXO PARA SABER MALIS.

Registro . Vocé deve se cadastrar nos nossos Servigos com informagoes
precisas, fornecer seu numero de telefone atual e, em caso de alteracao,
atualizd-lo com o recurso do WhatsApp de mudanca de numero.

Agenda de contatos . Use o recurso de carregamento de contatos para nos
enviar, se permitido pelas leis aplicaveis, os nimeros de telefone da agenda
de contatos do seu celular regularmente, incluindo de usudrios de nossos
Servicos e de seus outros contatos. Saiba mais sobre nosso recurso de

carregamento de contato neste artigo .

Idade. E necessério ter pelo menos 13 anos (ou mais, se for exigido no seu
pais ou territério) para se cadastrar e usar nossos Servigos. Se voceé tiver
idade inferior a esta, seu pai, mde ou responsavel podera criar uma conta
gerenciada por responsavel para vocé caso ela esteja disponivel no seu pais
ou territorio. Se vocé estiver criando uma conta gerenciada por responsavel,
leia estes Termos com seu filho e certifique-se de que ambos os
compreendam.

Dispositivos e software. Vocé deve fornecer certos dispositivos, software e
conexoes de dados, os quais nao sao fornecidos por nos, para usar nossos
Servigos. Para usar nossos Servigos, vocé concorda em baixa-los manual ou
automaticamente, bem como instalar suas atualizagoes. Vocé também
concorda com nosso envio de notificagcoes pelos nossos Servigos
ocasionalmente, conforme necessario para fornecer nossos Servigos para
VocCe.

Tarifas e impostos . Vocé é responsavel por todos os planos de dados da
operadora, tarifas da internet, bem como por outras taxas e impostos
associados ao uso de nossos Servigos.

Voltar ao topo
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Politica de Privacidade e dados do usuario

O WhatsApp se importa com a sua privacidade. A Politica de Privacidade do
WhatsApp descreve nossas praticas relativas a dados (e também
mensagens), inclusive os tipos de informacoes que recebemos e coletamos,
como elas sao usadas e divulgadas e seus direitos associados ao tratamento
de suas informacoes.

Voltar ao topo

Uso aceitavel dos nossos Servicos

Nossos Termos e Politicas . Nossos Servigcos devem ser usados de acordo
com nossos Termos e politicas. Se vocé viola nossos Termos ou politicas,
podemos tomar medidas contra a sua conta, inclusive desativar ou
suspendé-la. Caso isso aconteca, vocé concorda em nao criar outra conta
sem a nossa permissao. A desativagao ou suspensdo da sua conta sera feita
de acordo com a secao “ Rescisao ” abaixo.

Uso licito e aceitavel . Nossos Servicos devem ser acessados e utilizados
somente para fins licitos, autorizados e aceitaveis. Vocé nao usara (ou
ajudara outras pessoas a usar) nossos Servicos: (a) de forma a violar,
apropriar-se indevidamente ou infringir direitos do WhatsApp, dos nossos
usuarios ou de terceiros, inclusive direitos de privacidade, de publicidade,
de propriedade intelectual ou outros direitos de propriedade; (b) de forma
ilicita, obscena, difamatéria, ameacadora, intimidadora, assediante, odiosa,
ofensiva em termos raciais ou étnicos, ou que instigue ou encoraje condutas
que sejam ilicitas ou inadequadas, como a incitagao a crimes violentos, a
exploracao de criancas ou outras pessoas, a agao de coloca-las em perigo, ou
a coordenacao de danos reais; (c) envolvendo declaracoes falsas, incorretas
ou enganosas; (d) para se passar por outra pessoa; (e) para enviar
comunicacoes ilicitas ou nao permitidas, como mensagens em massa,
mensagens automaticas, ligacdes automaticas e afins; ou (f) de forma a
envolver o uso nao pessoal dos nossos Servigos, a menos que esteja
autorizado por nés.

Prejuizo ao WhatsApp ou a nossos usuarios . Vocé nao esta autorizado,
diretamente, indiretamente, por meios automatizados ou quaisquer outros a
acessar, usar, copiar, adaptar, modificar, elaborar trabalhos derivados,
distribuir, licenciar, sublicenciar, transferir, executar ou de qualquer forma
explorar (ou prestar auxilio para que alguém o faga) nossos Servigos de
maneira nao permitida ou autorizada, ou de forma a prejudicar ou onerar a
nos, nossos Servigos, sistemas, usuarios ou terceiros, inclusive, seja
diretamente ou mediante automacao: (a) fazer engenharia reversa, alterar,
modificar, criar trabalhos derivados, descompilar ou extrair cddigos dos
nossos Servigos; (b) enviar, armazenar ou transmitir virus ou outros cédigos
nocivos usando nossos Servicos; (c) obter ou tentar obter acesso nao
autorizado a nossos Servicos ou sistemas; (d) interferir ou interromper a
seguranca, a protecao, a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade
ou o desempenho de nossos Servigos; (e) criar contas por nossos Servicos
usando meios nao autorizados ou automatizados; (f) coletar informacoes de
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ou sobre nossos usuarios de maneira nao autorizada; (g) vender, revender,
alugar ou cobrar por nossos Servicos ou por dados obtidos a partir dos
nossos Servicos ou de nds de forma nao autorizada; ou (h) distribuir ou
disponibilizar nossos Servigos em rede para ser usado por varios
dispositivos ao mesmo tempo, exceto conforme autorizado em ferramentas
expressamente fornecidas por meio de nossos Servigos; (i) criar um software
ou APIs que desempenham a mesma funcao que nossos Servigos e oferecé-
los a terceiros de maneira nao autorizada; ou (j) usar indevidamente canais
de denuncia, como enviar dentuncias ou contestacoes fraudulentas ou
infundadas.

Manutencao da seguranca de sua conta . Vocé é responsavel por manter
seu dispositivo e sua conta do WhatsApp protegidos e seguros e deve nos
informar imediatamente quando houver uso nao autorizado ou violagao de
seguranc¢a em sua conta ou em nossos Servigos.

Voltar ao topo

Servicos de terceiros

Nossos Servigos podem permitir que vocé acesse ou use sites, apps,
conteudos, outros produtos e servigos de terceiros, além dos Produtos das
Empresas da Meta , assim como interagir com eles. Por exemplo, vocé pode
usar um servico de backup de dados de terceiros integrado aos nossos
Servigos (como o iCloud ou o Google Drive) ou interagir com o botao
compartilhar em sites de terceiros que permite o envio de informagoes aos
seus contatos do WhatsApp. Estes Termos e nossa Politica de Privacidade se
aplicam somente ao uso dos nossos Servigos. Quando vocé usa produtos ou

servigos de terceiros ou os Produtos das Empresas da Meta , os termos e as

politicas de privacidade aplicaveis regem o uso desses produtos e servigos.

Voltar ao topo

Licencas

Seus direitos . O WhatsApp nao reivindica direito de propriedade das
informacgoes fornecidas por vocé para sua conta do WhatsApp ou por meio
dos nossos Servigos. Vocé deve ter os direitos necessarios sobre as
informacgoes fornecidas para a conta do WhatsApp ou por meio dos nossos
Servicgos, e o direito de ceder os direitos e as licencas de acordo com nossos
Termos.

Direitos do WhatsApp. Somos proprietarios de todos os direitos autorais,
marcas, dominios, logotipos, identidade visual (trade dress), segredos
industriais, patentes e outros direitos de propriedade intelectual associados
aos nossos Servicos. E proibido o uso de nossos direitos autorais, marcas (ou
marcas semelhantes), dominios, logotipos, identidade visual (trade dress),
segredos industriais, patentes e outros direitos de propriedade intelectual
sem nossa autorizagao expressa e somente se tal uso estiver de acordo com
nossas Diretrizes de Marca . Vocé somente pode usar as marcas de nossas
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empresas afiliadas com a autorizagao delas, incluindo a autorizacao de
acordo com as diretrizes de marca publicadas.

Sua licenca para o WhatsApp . A fim de operar e prestar os nossos
Servicos, vocé concede ao WhatsApp uma licenca mundial, nao exclusiva,
gratuita, que pode ser sublicenciada e transferida, para usar, reproduzir,
distribuir, criar trabalhos derivados, exibir e executar as informacoes
(inclusive o contetido) que vocé carrega, envia, armazena ou recebe por
meio dos nossos Servicos. Os direitos concedidos nessa licencga tém a
finalidade especifica de operar e prestar os nossos Servigos (como a
permissao para exibirmos sua foto de perfil e mensagem de status,
transmitirmos suas mensagens e armazenarmos suas mensagens nao
entregues em nossos servidores por até 30 [trinta] dias enquanto tentamos
entrega-las).

A licenca do WhatsApp para vocé . Concedemos a vocé uma licenca
limitada, revogavel, nao exclusiva, que nao pode ser sublicenciada ou
transferida, para usar nossos Servicos, sujeita aos nossos Termos. Essa
licenca tem como intuito permitir que vocé use nossos Servigcos da forma
permitida em nossos Termos. As licencas e direitos expressamente
concedidos a vocé sdo as unicas licencas e direitos concedidos. Nao ha
concessao de licenca ou direito implicita ou por inferéncia.

Voltar ao topo

Denuncias sobre violacao de direitos autorais, marca
registrada e outros direitos de propriedade intelectual de
terceiros

Para denunciar terceiros por violagoes de direitos autorais, marca ou outros
direitos de propriedade intelectual, acesse nossa Bolltlga_de_Empme_dade
Intelectual . Podemos tomar medidas em relacao a sua conta, inclusive
desativa-la ou suspendé-la, se vocé violar os direitos de propriedade
intelectual de terceiros de forma clara, grave ou recorrente, ou quando
formos obrigados a fazé-lo por motivos legais. A desativagao ou suspensao
da sua conta sera feita de acordo com a secao “ Rescisao ” abaixo.

Voltar ao topo

Avisos legais e isencoes

O USO DOS NOSSOS SERVICOS E POR SUA CONTA E RISCO E ESTA
SUJEITO AS RESSAILVAS A SEGUIR. PRESTAMOS NOSSOS SERVICOS
COMO ELES SE APRESENTAM (“AS IS”), SEM GARANTIAS EXPRESSAS
OU TACITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS DE
COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO,
PROPRIEDADE, NAO VIOLAGAO E PROTECAO CONTRA VIRUS DE
COMPUTADOR OU OUTROS CODIGOS NOCIVOS. NAO GARANTIMOS QUE
AS INFORMACOES FORNECIDAS POR NOS SEJAM EXATAS, ESTEJAM
COMPLETAS OU SEJAM UTEIS; NAO GARANTIMOS QUE NOSSOS
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SERVICOS ESTARAO EM FUNCIONAMENTO, LIVRES DE ERROS, i
PROTEGIDOS OU SEGUROS E QUE NOSSOS SERVICOS FUNCIONARAO
SEM INTERRUPCOES, ATRASOS OU IMPERFEICOES. NAO
CONTROLAMOS E NAO NOS RESPONSABILIZAMOS PELO CONTROLE DE
COMO OU QUANDO NOSSOS USUARIOS UTILIZAM OS NOSSOS
SERVICOS OU OS RECURSOS, OS SERVICOS E AS INTERFACES
FORNECIDAS POR ESSES SERVICOS. NAO NOS RESPONSABILIZAMOS E
NAO NOS OBRIGAMOS A CONTROLAR AS ACOES OU AS INFORMACOES
(INCLUINDO O CONTEUDO) DE NOSSOS USUARIOS OU DE TERCEIROS.
VOCE ISENTA A NOS, NOSSAS SUBSIDIARIAS, AFILIADAS E NOSSOS
CONSELHEIROS, DIRETORES, FUNCIONARIOS, PARCEIROS E
REPRESENTANTES, BEM COMO OS CONSELHEIROS, DIRETORES,
FUNCIONARIOS, PARCEIROS E REPRESENTANTES DAS NOSSAS
SUBSIDIARIAS E AFILIADAS (EM CONJUNTO, AS “PARTES DO
WHATSAPP”) DE TODAS AS REIVINDICAGOES, DEMANDAS, CONDICOES
DE AGAO, CONTROVERSIAS, CONTESTACOES OU INDENIZACOES (EM
CONJUNTO, “REIVINDICACOES”), CONHECIDAS OU NAO, RELATIVAS,
ORIUNDAS OU DE ALGUMA FORMA ASSOCIADAS A REIVINDICACOES
QUE VOCE TENHA EM FACE DE TERCEIROS. SEUS DIREITOS EM
RELACAO AS PARTES DO WHATSAPP NAO SERAO MODIFICADOS PELO
AVISO LEGAL ANTERIOR SE AS LEIS DE SEU PAIS OU TERRITORIO DE
RESIDENCIA, APLICADAS EM VIRTUDE DO USO DE NOSSOS SERVICOS,
NAO PERMITIREM ISSO. CASO VOCE RESIDA NOS ESTADOS UNIDOS,
VOCE RENUNCIA A TODOS OS DIREITOS QUE PORVENTURA TENHA
NOS TERMOS DO CODIGO CIVIL DA CALIFORNIA, §1542, OU NOS
TERMOS DE OUTRA LEGISLACAO APLICAVEL QUE DISPONHA QUE: A
RENUNCIA GERAL NAO SE ESTENDE A DEMANDAS QUE O CREDOR OU
A PARTE RENUNCIANTE NAO CONHECE OU ESPERA EXISTIR EM SEU
FAVOR NO MOMENTO DA EXECUCAO DA RENUNCIA QUE, SE
CONHECIDAS POR ELE, AFETARIAM SUBSTANCIALMENTE SEU ACORDO
COM O DEVEDOR OU A PARTE RENUNCIANTE.

Voltar ao topo

Limitacao de Responsabilidade

AS PARTES DO WHATSAPP NAO SE RESPONSABILIZAM POR LUCROS
CESSANTES, INDENIZACAO POR DANO INDIRETO, INDENIZAGCAO
PUNITIVA OU INDENIZAGCAO ACIDENTAL DECORRENTES DOS NOSSOS
TERMOS, DE NOS OU DOS NOSSOS SERVICOS OU A ELES
RELACIONADOS (SEJA QUAL FOR A CAUSA E SOB QUALQUER TEORIA
DE RESPONSABILIDADE, INCLUSIVE NEGLIGENCIA), MESMO QUE
TENHAMOS SIDO AVISADOS DA POSSIBILIDADE DESSES DANOS. NOSSA
RESPONSABILIDADE AGREGADA TOTAL RELATIVA A, DECORRENTE DE
OU ASSOCIADA AOS NOSSOS TERMOS NAO ULTRAPASSARA O )
MONTANTE DE CEM DOLARES (US$ 100) OU O VALOR PAGO POR VOCE
NOS ULTIMOS DOZE MESES. O AVISO LEGAL ACIMA SOBRE CERTAS
INDENIZACOES E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE APLICAR-SE-A
ATE O MAXIMO PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL. AS LEIS DE
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU
LIMITACAO DE CERTAS INDENIZAGCOES; PORTANTO, ALGUMAS OU



TODAS AS EXCLUSOES E LIMITACOES ESTABELECIDAS ACIMA PODEM
NAO SE APLICAR A VOCE. NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO EM
CONTRARIO EM NOSSOS TERMOS, NESSES CASOS, A
RESPONSABILIDADE DAS PARTES DO WHATSAPP SE LIMITARA AO TETO
MAXIMO PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL.

Voltar ao topo

Indenizacao

Se alguém apresentar uma reivindicacao (“Reivindicacao de terceiros”)
contra nos relacionada as suas acgoes, informacgoes ou contetido no
WhatsApp ou qualquer outro uso que vocé fizer dos nossos Servigos, voceé,
no limite maximo permitido pela lei aplicavel, indenizara as Partes do
WhatsApp de toda as responsabilidades, danos, prejuizos e despesas de
qualquer natureza (inclusive custos judiciais e honorarios advocaticios
razoaveis) decorrentes de qualquer uma das seguintes hipoteses ou a ela
relacionada: (a) seu acesso aos nossos Servigcos ou seu uso deles, inclusive
informacoes e conteudos fornecidos em funcao disso; (b) sua violagao dos
nossos Termos; ou (c) qualquer declaracao falsa que vocé faca. Vocé
cooperara, no limite e conforme solicitado por nos, na defesa ou transacao
de qualquer Reivindicacao de terceiros. Seus direitos em relacao ao
WhatsApp nao serao modificados pela limitagcao anterior se as leis de seu
pais ou territério de residéncia, aplicadas em virtude do uso de nossos
Servigos, nao permitirem isso.

Voltar ao topo

Resolucao de contestacoes

Foro aplicavel . Se vocé for um usuario do WhatsApp localizado nos

Estados Unidos ou no Canada, a secao “ Clausula especial de arbitragem
panajsua_mgs_lms_EsJ:adQlemdQs_oy_nQ_Qanada_ abaixo se aplica a voceé.
Leia tal secao por completo e com atencao. Caso vocé nao esteja sujeito a
secgao “ Q&LSM&DBELM&QS_EMMAMML@_S&
no Canadda ” abaixo, vocé concorda que todas as reivindicagdes ou agao
judicial que tiver contra o WhatsApp relacionadas ou decorrentes de, ou de
alguma forma em conexao com nossos Termos ou nossos Servicos, e que
para qualquer reivindicacao ou acao judicial que o WhatsApp apresentar
contra vocé, vocé e o WhatsApp concordam que essa reivindicagdao ou agao
judicial (cada uma delas sendo uma “Contestacao”, e juntas, “Contestagoes”)
sera dirimida exclusivamente no Tribunal Distrital dos Estados Unidos para
o Distrito Setentrional da Califérnia ou em um tribunal estadual, ou em um
tribunal de justica estadual localizado no Condado de San Mateo, na
California, e vocé concorda em se submeter a jurisdigao pessoal desses
tribunais com o propésito de pleitear quaisquer reivindicagoes ou agoes
judiciais, que deverao ser regidas pelas leis do Estado da Califérnia sem
levar em conta conflitos de disposicoes legais. Sem prejuizo do supracitado,
vocé concorda que, a nosso exclusivo critério, podemos optar por resolver
qualquer Contestagdao em relacao a vocé que nao esteja sujeita a arbitragem
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em qualquer tribunal competente de seu pais de residéncia que tenha
jurisdicao sobre a referida Contestacgao.

Direito aplicavel . As leis do estado da Califérnia regem nossos Termos e
as Contestagoes, judiciais ou em arbitragem, que possam surgir entre vocé e
o WhatsApp, independentemente de conflitos entre as leis de diferentes
Estados da federacao.

Limite de tempo para fazer uma Reivindicacao ou Contestacao .
ESTES TERMOS TAMBEM LIMITAM O TEMPO QUE VOCE TEM PARA
FAZER UMA REIVINDICACAO OU CONTESTACAO, INCLUINDO O TEMPO
PARA COMECAR UMA ARBITRAGEM OU, SE PERMITIDO, UMA ACAO
JUDICIAL OU PROCESSO DE PEQUENAS CAUSAS DENTRO DO ALCANCE
MAXIMO PERMITIDO POR LEI. Nés e vocé concordamos que todas as
Contestacoes (exceto as Contestacoes Excluidas definidas abaixo) devem ter
suas arbitragens iniciadas no prazo de um ano a contar de seu surgimento;
caso contrario, elas serao prescritas. Isso significa que, se nds ou vocé nao
iniciarmos a arbitragem dentro de um ano do surgimento da Contestacao, a
arbitragem sera rejeitada porque foi iniciada depois do prazo.

Leia abaixo: Clausula especial de arbitragem para usuarios nos
F los Unid C 14
Voltar ao topo

Disponibilidade e rescisao dos nossos servicos

Disponibilidade dos nossos Servicos . Estamos sempre buscando
aprimorar nossos Servigos. Isso significa que podemos ampliar, adicionar ou
remover nossos Servigos, recursos, funcionalidades e a compatibilidade com
certos aparelhos e plataformas. Nossos Servigos podem ser interrompidos,
inclusive para manutencgao, reparos, atualizagoes ou falhas de rede ou de
equipamento. Podemos descontinuar alguns ou todos os nossos Servigos,
inclusive determinados recursos e o suporte a determinados dispositivos e
plataformas, a qualquer momento. Eventos fora de nosso controle podem
afetar nossos Servicos, como casos fortuitos ou de forca maior.

Podemos modificar, suspender ou encerrar seu acesso ou uso dos nossos
Servicos a qualquer momento e por qualquer motivo, por exemplo, se vocé
violar as disposicoes ou intencoes destes Termos ou prejudicar, colocar em
risco ou expor juridicamente a nds, nossos usuarios ou terceiros. Também
podemos desativar ou apagar sua conta caso ela nao fique ativa apds o
registro ou se sua conta permanecer inativa por um periodo de tempo
prolongado. As clausulas a seguir permanecerao validas apds a rescisao do
seu relacionamento com o WhatsApp: “Licencas”, “Avisos legais”, “Limitacao
de responsabilidade”, “Indenizacao”, “Resolucao de conflitos”,
“Disponibilidade de nossos Servigos”, “Outros”, e “Clausula especial de
arbitragem para usuarios nos Estados Unidos e no Canada”.

Voltar ao topo
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Disposicoes gerais

* A menos que haja disposicdao em contrario em contrato assinado por
nos e por vocé, nossos Termos formam todo o contrato firmado entre
nés e vocé em relacao ao WhatsApp e aos nossos Servigos e revogam
todos os acordos anteriores.

* Reservamo-nos o direito de declarar no futuro que alguns de nossos
Servigos sao governados por termos separados (e vocé devera
concordar separadamente com eles, se aplicavel).

» Nossos Servigos nao devem ser distribuidos ou usados em paises ou
territérios onde tais atos violem dispositivos da legislacao local ou nos
sujeite a legislagao de outro pais ou territério. Reservamo-nos o direito
de limitar nossos Servigos em qualquer pais ou territorio.

* Vocé cumprira com todas as leis dos Estados Unidos e de outros paises
e territdrios referentes ao controle de exportagao e sangoes comerciais
(“Leis de Exportacao”). Vocé nao exportara, reexportara, executara ou
transferird nossos Servicos, direta ou indiretamente: (a) a pessoas
fisicas, juridicas, territdrio ou paises proibidos pelas Leis de
Exportacao; (b) a qualquer individuo em listas de restrigdao do governo
dos Estados Unidos ou de outros governos; ou (c) para qualquer fim
proibido pelas Leis de Exportacao, inclusive armas nucleares, quimicas
ou bioldgicas e programas de tecnologia de misseis, sem as
autorizagoes governamentais necessarias. Vocé nao usara ou baixara
nossos Servigos se estiver localizado em um pais ou territério restrito,
se estiver listado atualmente em lista de restricoes do governo dos
Estados Unidos ou de outros governos, ou para qualquer fim proibido
pelas Leis de Exportacao, e nao disfarcara sua localizacao usando proxy
de IP ou outros métodos.

* Nossos Termos foram elaborados em inglés (Estados Unidos). As
versoes traduzidas sao fornecidas apenas para sua conveniéncia. Caso
haja conflito entre a versao traduzida e nossos Termos em inglés, estes
prevalecerao.

Qualquer alteracdo ou rentuncia que vocé proponha aos nossos Termos
requer nossa autorizacao expressa.

* Podemos alterar ou atualizar estes Termos. Notificaremos vocé sobre
alteragoes materiais feitas em nossos Termos, conforme adequado, e
atualizaremos o “Inicio da vigéncia” na parte superior de nossos
Termos. A continuacao do uso dos nossos Servigos confirma sua
aceitacao dos nossos Termos e alteragoes posteriores. Esperamos que
vocé continue usando nossos Servigos, mas caso nao concorde com
nossos Termos, tal como alterado, devera apagar sua conta para deixar
de usar nossos Servigos.

» Todos os nossos direitos e obrigagoes regidos por estes Termos podem
ser cedidos por nods a qualquer uma de nossas afiliadas ou em
decorréncia de fusdo, aquisicao, reestruturacdo ou venda de ativos, de
pleno direito ou outros, e podemos transferir suas informacoes a
qualquer uma de nossas afiliadas, entidades sucessoras ou novos
proprietarios. Na ocorréncia de qualquer dos eventos descritos, estes
Termos continuarao governando seu relacionamento com referido
terceiro. Esperamos que vocé continue usando nossos Servigcos, mas
caso nao concorde com a cessao, apos ser notificado sobre ela, vocé
deverd apagar sua conta para parar de usar nossos Servicos.



* Vocé nao transferira seus direitos ou obrigagdes decorrentes destes
Termos para outra pessoa sem nosso consentimento prévio por escrito.
Criancas em contas gerenciadas por responsaveis tém permissao para
gerenciar sua propria conta ao completarem 13 anos (ou a idade
minima exigida em seu respectivo pais ou territério).

* Se tiver criado uma conta gerenciada por responsavel para um usuario
com menos de 13 anos (ou com a idade minima exigida no seu pais) e
permitir que ele use nossos Servigos, vocé estara sujeito a estes Termos
e sera responsavel pelas atividades do seu filho nos nossos Servigos.

* Nada nestes Termos nos impedira de cumprir a lei.

* Exceto o disposto neste documento, nossos Termos nao criam direitos
de terceiro beneficiario.

* Se deixarmos de impor alguma clausula destes Termos, isso nao sera
considerado uma renuncia de direito.

» Caso alguma clausula destes Termos seja considerada ilicita, nula ou
1nexequ1ve1 por qualquer motivo, ela serd considerada alterada o
minimo necessdario para torna-la aplicavel, e caso isso nao seja possivel,
ela sera considerada independente de nossos Termos e nao afetarda a
validade e a exequibilidade das clausulas remanescentes destes
Termos, que permanecerao em total vigéncia e efeito, exceto conforme
estabelecido na secao “ Qléus;ﬂa_esp_emal_de_a.rbﬂnagﬁm_panajsuamgs

nos Estados Unidos e no Canadd ” abaixo.

* Reservamo-nos todos os direitos nao expressamente concedidos a voceé.
Em certas jurisdigoes, vocé pode ter direitos legais como consumidor, e
nossos Termos nao se destinam a limitar tais direitos, que nao podem
ser renunciados por contrato.

* Seus comentarios ou outras sugestdes sobre o WhatsApp e nossos
Servigos sdao sempre bem-vindos, mas entenda que vocé nao é obrigado
a enviar comentarios e sugestoes e, ainda, que podemos usa-los sem
qualquer restricao ou obrigacdao de remunerar vocé por eles.

Voltar ao topo

Clausula especial de arbitragem para usuarios nos Estados
Unidos e no Canada

POR FAVOR, LEIA ESTA SEGAO CUIDADOSAMENTE PORQUE ELA
CONTEM CLAUSULAS ADICIONAIS QUE SE APLICAM SOMENTE A
NOSSOS USUARIOS NOS ESTADOS UNIDOS E NO CANADA. SE VOCE
FOR UM USUARIO DO WHATSAPP LOCALIZADO NOS ESTADOS UNIDOS
OU NO CANADA, VOCE E NOS CONCORDAMOS EM BUSCAR A
RESOLUGAO DE TODAS AS CONTESTACOES POR ARBITRAGEM
INDIVIDUAL VINCULANTE, EXCETO AS QUE ENVOLVEM
CONTESTAGCOES DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E EXCETO MATERIAS
DE JUIZADO ESPECIAL. ISSO SIGNIFICA QUE VOCE ESTA
RENUNCIANDO A SEU DIREITO DE TER TAIS CONTESTACOES
RESOLVIDAS JUDICIALMENTE. VOCE DEVE APRESENTAR
REIVINDICACOES SOMENTE EM NOME PROPRIO, NAO EM NOME DE
QUALQUER AUTORIDADE, PESSOA OU GRUPO DE PESSOAS. VOCE
RENUNCIA AO DIREITO DE PARTICIPAR OU DE TER SUA CONTESTAGAO
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COMO PARTE DE UMA A~CAO COLETIVA, ARBITRAGEM COLETIVA OU
ACAO POR SUBSTITUICAO DERIVADA.

“Contestacao Excluida” significa qualquer Contestacao relativa a execugao
ou a violagao de seus ou nossos direitos de propriedade intelectual (como
direitos autorais, marcas registradas, dominios, logotipos, identidade visual
(trade dress), segredos industriais e patentes), esforcos para interferir em
nossos Servigos, ou se relacionar com nossos Servigos de formas nao
autorizadas (por exemplo, de forma automatizada). Para evitar qualquer
davida e nao obstante as disposigoes mencionadas anteriormente, as
Contestacoes relativas, oriundas ou de alguma forma associadas aos seus
direitos de privacidade e publicidade ndo sdao Contestacoes Excluidas.

Lei de Arbitragem Federal . A Lei de Arbltragem Federal dos Estados
Unidos rege a 1nterpreta(;ao e a imposigao desta secao “ Qléusnla_esp_e_clal
de arbitragem para usuarios nos Estados Unidos e no Canadd ” incluindo a
questao de definir se uma Contestacao entre vocé e o WhatsApp é sujeita a
solucao por arbitragem.

Acordo de arbitragem para usuarios do WhatsApp localizados nos
Estados Unidos ou no Canada . No caso de usuarios do WhatsApp
localizados nos Estados Unidos ou no Canadd, vocé e o WhatsApp
concordam em renunciar ao direito de resolver todas as Contestagoes pela
via judicial, excetuando-se as Contestagoes Excluidas. Vocé e o WhatsApp
concordam que todas as Contestagoes (menos as Contestagoes Excluidas),
inclusive as decorrentes de direitos de privacidade e de publicidade ou a
eles relacionados, serao resolvidas por arbitragem definitiva e vinculante.
Vocé e o WhatsApp concordam em nao combinar uma Contestagdao que
esteja sujeita a arbitragem segundo os nossos Termos com outra que nao
possa ser resolvida por arbitragem de acordo com 0s nossos termos.

Antes de vocé dar inicio a um processo arbitral de uma Contestacao, é
necessario nos enviar uma notificagdo que contenha (a) seu nome, (b) seu
endereco residencial, (c) seu nome de usuario, (d) seu endereco de email ou
numero de telefone usado na conta do WhatsApp, (e) uma descrigao
detalhada da Contestacao e (f) o reparo almejado. Qualquer Notificacao de
Contestacao enviada por vocé para nés deve ser enderecada a Meta
Platforms, Inc., ATTN: WhatsApp Arbitration Filing, 1 Meta Way, Menlo Park,
CA 94025. Antes de darmos inicio a um processo de arbitragem, enviaremos
uma notificagdo para vocé por meio do endereco de e-mail que vocé fornecer
ou por outros meios validos. Se nao for possivel resolver a contestacao
dentro de 60 (sessenta) dias apds o recebimento da Notificacao de
Contestacao, daremos inicio ao processo de arbitragem.

A arbitragem serd presidida pela Associacdao Americana de Arbitragem
(American Arbitration Association, “AAA”) consoante as Regras de
Arbitragem Comercial em vigor no momento em que a arbitragem for
iniciada, incluindo as Regras Opcionais para Medidas Cautelares de
Emergéncia e os Procedimentos Complementares para Contestacgoes
envolvendo Relagdoes de Consumo (em conjunto, as "Regras da AAA"). Quem
presidira a arbitragem sera um unico arbitro escolhido de acordo com as
Regras da AAA, as quais estdo disponiveis no site www.adr.org , assim como
informacoes sobre como iniciar uma Contestagao e uma descricao do
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processo de arbitragem. Problemas relacionados ao escopo e a
aplicabilidade da clausula arbitral deverao ser solucionados pelo tribunal
competente. O local da arbitragem e a divisdo das despesas e dos honorarios
da arbitragem serao determinados de acordo com as Regras da AAA.

Procedimento de recusa . Vocé pode recusar este acordo de arbitragem.
Se voceé o fizer, nem vocé nem noés podera exigir que o outro participe de um
processo de arbitragem. Para fazer a recusa, vocé deve nos notificar por
escrito com indicacao de data e hora no prazo de 30 (trinta) dias a contar:
(a) da data da primeira aceitacao dos nossos Termos; e (b) da data em que
voce se sujeitou a esta clausula de arbitragem, o que acontecer primeiro.
Vocé deve usar o seguinte enderego para nos notificar sobre a sua recusa:

WhatsApp LLC
Arbitration Opt-Out

1 Meta Way,

Menlo Park, CA 94025

United States of America

Vocé deve incluir (i) seu nome e endereco residencial; (ii) o nimero de
celular associado a sua conta; (iii) uma declaracao expressa de que vocé
deseja recusar o acordo de arbitragem contido nos nossos Termos.

Juizado Especial . Como alternativa a arbitragem, se for permitido pela
legislacao local que regula a matéria de competéncia dos juizados especiais,
vocé pode ajuizar sua Contestagdao em juizado especial, desde que vocé
permanecga como Unica parte no polo ativo.

Nao ha acoes coletivas, arbitragens coletivas ou acoes por
substituicao derivada para usuarios localizados nos Estados Unidos
ou no Canada . N6s e vocé concordamos que, se vocé € um usuario do
WhatsApp localizado nos Estados Unidos ou no Canadd, ambas as partes
somente apresentarao Contestacdes em seus proprios nomes, € nao em
nome de outra pessoa fisica, juridica ou grupo de pessoas. Vocé e o
WhatsApp concordam em nao participar de agoes coletivas, arbitragens
coletivas, Contestacoes ajuizadas pelo Ministério Publico, associagdes ou
outra pessoa fisica ou juridica que venha a ter capacidade postulatdria na
defesa coletiva de direitos, ou Contestacoes consolidadas envolvendo uma
pessoa fisica ou juridica associada a alguma Contestagdao. Caso uma decisao
judicial definitiva estabelega que determinada Contestacgao (ou solicitagao
de reparacao) nao possa ser arbitrada em virtude de limitacdes impostas por
clausulas, é provavel que somente referida Contestacao (ou apenas tal
solicitacao de reparacao) seja levada a juizo. Todas as outras Contestagoes
(ou solicitagOes de reparacao) permanecem sujeitas a tal clausula.

Foro das acoes judiciais permitidas . Se vocé recusar o acordo de
arbitragem, se sua Contestacao for uma Contestagao Excluida ou se o
acordo de arbitragem for declarado inexequivel, vocé concordara em se



sujeitar as clausulas aplicaveis da segao “ Resolucdo de contestacoes ”

acima.
Voltar ao topo
Acesso aos termos do WhatsApp em outros idiomas

Para acessar nossos Termos em outros idiomas, altere a configuragao de
idioma da sua sessdao do WhatsApp. Se os Termos nao estiverem disponiveis
no idioma selecionado, a versao em inglés sera exibida por padrao.
Consulte os seguintes documentos que fornecem informacgoes adicionais
sobre o uso dos nossos Servigos:

Politica de Privacidade do WhatsApp
Politica de Propriedade Intelectual do WhatsApp
Di ; e M 1o W] :

Voltar ao topo


https://www.whatsapp.com/legal/terms-of-service?eea=0#terms-of-service-dispute-resolution
/legal/privacy-policy
/legal/ip-policy
https://about.meta.com/brand/resources/whatsapp/whatsapp-brand
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