Termos de Servico do WhatsApp Business

Ultima alteracdo: 16 de fevereiro de 2024
1. Introducao

Vocé e a empresa ou negocio que vocé tem autorizagdao para representar
(“vocé”, “sua”, “seu” ou “Empresa”) concordam com estes Termos de
Servico do WhatsApp Business e com todos 0s outros termos, politicas e
documentacgoes aplicaveis (coletivamente, “Termos de Servico do WhatsApp
Business”) ao baixar ou usar os aplicativos, o software, os recursos, os
servigos e as APIs do WhatsApp projetados e desenvolvidos para empresas

(“Servicos Comerciais”).

O WhatsApp LLC ¢é a entidade contratante que fornece a vocé nossos
Servigos Comerciais, a menos que esteja em um pais do Espaco Econdmico
Europeu e em qualquer outro pais ou territdrio inserido na “ Regiao
Europeia ”. Neste caso, o WhatsApp Ireland Limited é a entidade
contratante que fornece a vocé nossos Servigos Comerciais (cada entidade
contratante individualmente, “WhatsApp”, “nosso(a)”, “nés”, “nos” ou
“conosco”). Nos fornecemos nossos Servigcos Comerciais exclusivamente

para uso comercial.

SEM ACESSO A SERVICOS DE EMERGENCIA. H4 diferencas importantes
entre nossos Servigos Comerciais e os servigos de telefonia fixa, de celular
ou de SMS. Nossos Servigos Comerciais nao permitem acesso a servigos ou
prestadores de servigos de emergéncia, incluindo a policia, o corpo de
bombeiros ou hospitais, nem qualquer forma de contato com pontos de
atendimento de segurancga publica. A Empresa devera se certificar de que
consegue contatar prestadores de servigcos de emergéncia pertinentes por
meio de um telefone fixo, celular ou outro servigo disponivel.

2. Termos e politicas adicionais

Estes Termos do WhatsApp Business incorporam por referéncia as seguintes
politicas e documentos:

* Politica de Mensagens do WhatsApp Business
* Diretrizes de Mensagens do WhatsApp
* Termos de Tratamento de Dados do WhatsApp Business
« Politica de T iedade Intel 1 do Wi \
* Diretrizes de Marca do WhatsApp
Em caso de conflito entre qualquer um dos termos e politicas adicionais e

estes Termos do WhatsApp Business, os termos e politicas adicionais
prevalecerao.
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3. Conta do WhatsApp Business

Uso comercial e elegibilidade. Vocé declara e garante que: (a) vocé utilizara
nossos Servigos Comerciais apenas para fins comerciais, empresariais e
autorizados, e nao utilizard os Servigos Comerciais para uso pessoal; (b)
vocé fornecera apenas informacgoes de registro associadas a sua Empresa;
(c) vocé tem autorizacao para aceitar estes Termos do WhatsApp Business e
tem, pelo menos, 18 anos de idade (ou a maioridade reconhecida no seu pais
de residéncia); e (d) vocé nao foi anteriormente suspenso ou removido dos
nossos Servigos Comerciais ou se envolveu em qualquer atividade que
pudesse resultar em suspensao ou remocao.

Registro e conta. A Empresa deve criar uma conta no WhatsApp Business e
deve fornecer informacoes precisas, atuais e completas, incluindo seu
numero de telefone comercial legal valido, nome da Empresa e outras
informagoes necessarias. A Empresa mantera as informacgoes da sua conta
do WhatsApp Business atualizadas. O nome da Empresa nao deve: (a) ser
falso, enganoso, fraudulento ou difamatorio; (b) fazer parodia com terceiros
ou incluir simbolos de caracteres, pontuacao excessiva ou designacgoes de
marca comercial; ou (c) violar qualquer marca comercial, violar qualquer
direito de publicidade ou, de alguma forma, violar os direitos de qualquer
pessoa. Noés reservamos o direito de recuperar nomes de contas em nome de
qualquer empresa ou individuo que possua uma reivindicacao legal destes
nomes.

Preferéncias de comunicacao. Como parte do seu relacionamento conosco,
vocé permite que o WhatsApp e provedores terceirizados usem suas
informacoes de contato para enviar a vocé comunicagoes eletronicas (como
mensagens, e-mails e chamadas telefonicas por meio do WhatsApp ou por
outros meios) de nossa parte ou dos nossos fornecedores terceirizados,
incluindo: (a) avisos sobre sua conta, alteracoes de senha, autorizagoes de
pagamento e outras informacoes transacionais; (b) informacoes sobre
atualizagoes nos Termos de Servico do WhatsApp Business e (c) informacoes
sobre produtos, servigos, pesquisas, eventos, noticias e promocgoes
oferecidas pelo WhatsApp ou pelas outras Empresas da Meta , quando
permitido pela lei aplicavel. Se vocé nao deseja que o WhatsApp se
comunique com vocé em relagao ao item (c) acima, vocé pode optar por nao
receber futuras comunicagoes escrevendo para o WhatsApp, conforme
especificado na secao Notificagoes abaixo, ou clicando ou tocando no link
“cancelar inscricao” em qualquer comunicacgao desse tipo.

Dispositivos e software. Vocé deve fornecer determinados dispositivos,
software e conexoes de dados, que nao sao fornecidos por nds, para usar
nossos Servicos Comerciais. Vocé concorda em baixar e instalar manual ou
automaticamente as atualizacoes dos nossos Servigos Comerciais.

Taxas e impostos. Vocé é responsavel por todos os planos de dados da
operadora, tarifas de uso da Internet e outros impostos e taxas associados
ao uso dos nossos Servicos Comerciais.

Vinculacao ao Facebook. Para usar todos ou alguns recursos dos nossos
Servicos Comerciais, podemos exigir que a Empresa vincule sua conta do
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WhatsApp Business a conta do Facebook usada para seus negocios. Os
termos e politicas do Facebook sao aplicados na medida em que vocé usa os
servigcos do Facebook.

Servigos de terceiros. Nossos Servigos Comerciais podem permitir que a
Empresa acesse, use ou interaja com sites, aplicativos, contetidos e outros
produtos e servigcos que nao sao fornecidos pelo WhatsApp. Por exemplo, a
Empresa pode optar por usar um servi¢co de backup de dados de terceiros
(como iCloud ou Google Drive) que possa ser usado com alguns de nossos
Servigos Comerciais. Observe que, ao usar esses outros servigos de
terceiros, os termos e politicas de privacidade aplicaveis deles regerao o uso
destes servigos pela Empresa. O WhatsApp nao sera responsavel pelo uso
desses servigos, pelos termos de terceiros ou por quaisquer agoes que vocé
realize segundo os termos de terceiros.

4. Responsabilidades legais, de privacidade e de seguranca
da Empresa

Conformidade com as leis e regulamentos. Vocé s6 podera usar nossos
Servigos Comerciais se tiver assegurado que o seu uso esta em
conformidade com todos os requisitos legais e regulamentares aplicaveis a
Empresa. E sua exclusiva responsabilidade determinar as suas obrigacoes
legais. Os nossos Servigcos Comerciais nao se destinam ao uso dentro de
corporacgoes. N6s nao fazemos declaragdes ou garantias de que nossos
Servigos Comerciais atendem as necessidades de entidades regulamentadas
por leis e regulamentos com elevados requisitos de confidencialidade em
relagdo a dados pessoais, como entidades de assisténcia médica, financeira
ou de servicos juridicos. A Empresa deve fornecer todas as divulgacoes e
avisos de dados necessarios (como manter uma Politica de Privacidade ou
etiquetar mensagens de marketing). A Empresa também deve garantir todos
os direitos, consentimentos e permissdes necessarios (por exemplo, adesao)
para compartilhar o contato de seus proéprios clientes e outros dados
pessoais com o WhatsApp e para se comunicar com seus proprios clientes
via servico do WhatsApp usando essas informacoes. O WhatsApp nao se
responsabiliza por quaisquer atos ou omissoes da Empresa que violem as
leis aplicaveis. A Empresa também deve respeitar e cumprir todas as
solicitagcbes de usuarios do WhatsApp para interromper ou desativar o
recebimento de certos ou todos os tipos de mensagens do WhatsApp
enviadas pela Empresa. Os usuarios do WhatsApp podem bloquear a
Empresa, marcar as mensagens da Empresa como contetdo indesejado ou
denunciar as agoes ou mensagens da Empresa para nos notificar sobre
violagoes de nossos termos e politicas pela Empresa. Nestes casos, o
WhatsApp tomarda as medidas apropriadas, o que poderd resultar na
suspensao ou cancelamento do uso dos nossos Servigos Comerciais pela
Empresa.

Responsabilidades de seguranca. Somente individuos autorizados a agir em
nome da Empresa poderao ser autorizados pela Empresa a acessar e usar a
conta da Empresa no WhatsApp Business e para os fins autorizados
conforme estes Termos do WhatsApp Business. A Empresa é responsavel por
todas as atividades realizadas em sua conta. A Empresa devera: (a) manter
as credenciais de sua conta seguras; (b) manter seus dispositivos e conta do



WhatsApp seguros e protegidos; (c) impedir o uso ou acesso nao autorizado
aos nossos Servicos Comerciais; e (d) notificar o WhatsApp imediatamente
em caso de suspeita ou descoberta de qualquer violagdao de segurancga
relacionada aos nossos Servigos Comerciais, ou em caso de descoberta ou
suspeita de qualquer acesso ou uso nao autorizado. A Empresa
implementara e seguira padroes reconhecidos pelo setor e praticas
recomendadas para protecao de dados e informacoes, a fim de proteger os
dados, a rede e os sistemas da Empresa contra acesso, uso ou cépia nao
autorizados. A Empresa devera apagar imediatamente todos os dados de
qualquer usuario que tenha obtido por meio dos nossos Servigos Comerciais
se concluirmos, justificadamente a nosso critério, que a Empresa violou a
obrigacao dela de proteger e impedir o uso ou acesso nao autorizado aos
proprios dispositivos, conta ou sistemas, ou violou, de outra forma, estes
Termos de Servigo do WhatsApp Business.

5. Propriedade intelectual e licencas

Licenca da Empresa para No6s. Nossos Servigos Comerciais permitem que
vocé crie, publique, armazene, envie e receba conteudos, como textos,
imagens, videos e outros materiais, incluindo marcas, logotipos, slogans e
outros materiais de propriedade da Empresa (coletivamente, “Contetdo da
Empresa”). Por exemplo, vocé pode adicionar o logotipo, imagens e
descrigcoes dos produtos e servigos da Empresa ao perfil comercial dela.
Vocé concede ao WhatsApp e as suas subsidiarias e afiliadas uma licenca
global, nao exclusiva, sublicenciavel e transferivel para usar, reproduzir,
modificar, adaptar, publicar, traduzir, criar materiais derivados, distribuir e
executar ou exibir publicamente o Contelldo da Empresa que sao
carregados, enviados, armazenados ou recebidos pela Empresa ou pelos
nossos Servigos Comerciais, exclusivamente com o objetivo de fornecer,
operar, desenvolver, promover, atualizar e aprimorar nossos Servicos
Comerciais, além de pesquisar e desenvolver novos servigos, recursos ou
usos. Vocé declara e garante que possui todos os direitos necessarios para
nos conceder a presente licenga para o Contetido da Empresa, e que 0 nosso
uso, conforme permitido por estes Termos de Servico do WhatsApp
Business, nao violara nenhum direito ou prejudicara qualquer pessoa ou
entidade.

Direitos da Empresa. Exceto pela licenga que vocé nos concede no item
acima, voceé retera toda a propriedade e outros direitos sobre o Contetido da
Empresa.

Nossa licenca para a Empresa. Sob a condicao de conformidade da Empresa
com estes Termos do WhatsApp Business, concedemos a Empresa uma
licenca limitada, revogavel, nao exclusiva, nao sublicenciavel e intransferivel
para usar nossos Servigos Comerciais apenas conforme autorizado nestes
Termos de Servico do WhatsApp Business. Vocé s6 pode usar nossas marcas
registradas conforme expressamente permitido pelas Diretrizes de Marca do
WhatsApp ou com nossa permissao prévia por escrito.

Direitos do WhatsApp. Exceto pela licenca expressamente concedida nestes
Termos do WhatsApp Business, ndo ha concessao de licenga ou direito
implicita ou por inferéncia. Exceto expressamente indicado em contrario,
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somos 0s proprietarios de todos direitos autorais, marcas, dominios,
logotipos, conjunto-imagem (trade dress), segredos comerciais, patentes e
outros direitos de propriedade intelectual associados aos nossos Servigos
Comerciais.

Restrigoes. Exceto quando permitido por escrito pelo WhatsApp, a Empresa
nao devera, direta ou indiretamente, ou por meios automatizados ou por
outros meios: (a) distribuir, vender, revender ou alugar nossos Servicos
Comerciais a terceiros; (b) distribuir ou disponibilizar nossos Servigos
Comerciais em uma rede para serem usados por varios dispositivos ao
mesmo tempo, exceto se autorizado por meio de ferramentas e
configuracoes que nds fornecemos expressamente para seu uso por meio
dos Servicos Comerciais; e (c) copiar, reproduzir, distribuir, executar ou
exibir publicamente, modificar ou fazer trabalhos derivados com base no
todo ou em parte de nossos Servigos Comerciais. A Empresa nao deverad,
direta ou indiretamente, ou por meios automatizados ou por outros meios:
(d) remover quaisquer avisos ou marcas de direitos de propriedade; (e) fazer
engenharia reversa de qualquer aspecto dos nossos Servigcos Comerciais ou
realizar qualquer acao que possa descobrir o codigo-fonte; (f) retirar ou
extrair dados dos nossos Servicos Comerciais; (g) desenvolver ou usar
qualquer aplicativo que interaja com nossos Servi¢cos Comerciais sem o
nosso consentimento prévio e por escrito; e (h) criar softwares ou APIs que
funcionem substancialmente da mesma forma que nossos Servigcos
Comerciais e oferecé-los para uso de terceiros de maneira nao autorizada ou
utilizando a plataforma do WhatsApp ou nossos Servigos Comerciais.

Dentuncia de infracoes de direitos autorais, marcas e outras infragoes de
propriedade intelectual por terceiros. Para denunciar terceiros por
reclamacgoes de direitos autorais, marcas ou outras violagoes de propriedade
intelectual, acesse nossa Politi Propri Intel 1 WhatsA
Podemos tomar medidas em relacao a sua conta, inclusive desativar ou
suspender sua conta do WhatsApp da Empresa se vocé infringir direitos de
propriedade intelectual de terceiros.

Feedback. Sempre apreciamos seu feedback ou outras sugestoes sobre o
WhatsApp. Vocé concorda que quaisquer perguntas, comentarios, sugestoes,
ideias, materiais originais ou criativos, ou outras informacgoes sobre o
WhatsApp ou nossos produtos ou servigos, que vocé publica, envia ou de
outra forma nos comunica (coletivamente, “Feedback”) nao sao confidenciais
e que teremos o direito de usar e disseminar, sem restricao, o Feedback para
qualquer finalidade, comercial ou nao, sem reconhecimento ou compensagao
a voce.

6. Uso aceitavel de nossos Servicos Comerciais

Uso aceitavel. A Empresa nao violard (nem ajudara terceiros a violar)
nenhuma lei aplicdvel, contrato, propriedade intelectual ou outro direito de
terceiros, e a Empresa sera a unica responsavel por sua prépria conduta ao
usar nossos Servigos Comerciais. A Empresa nao devera, direta ou
indiretamente, ou por meios automatizados ou por outros meios: (a) usar
nossos Servigos Comerciais para fins pessoais, familiares ou domésticos ou
sem as licengas comerciais aplicaveis; (b) incitar, envolver-se ou motivar
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qualquer conduta de assédio, ameaca, intimidacao, importunacao ou
perseguicao, ou qualquer outra conduta que seja ilegal ou de outra forma
inapropriada, como a promocgao de crimes violentos, o perigo ou a
exploragao de criangas ou outras pessoas, ou a coordenacgao de danos; (c)
usar ou tentar usar a conta de outro usudrio sem autorizagao prévia desse
usuario e do WhatsApp; (d) personificar ou se registrar em nome de
qualquer pessoa ou entidade ou deturpar sua afiliagao com uma pessoa ou
entidade, fraudar ou publicar falsidades ou declaragoes enganosas; (e)
coletar informacgoes de ou sobre outros usuarios de qualquer forma nao
permitida ou nao autorizada; (f) usar nossos Servigos Comerciais que nao
seja para os fins a que se destinam ou interferir, interromper, afetar
negativamente ou inibir outros usuarios; (g) danificar, desativar,
sobrecarregar ou prejudicar os nossos Servicos Comerciais; (h) enviar,
distribuir ou publicar conteddo indesejado, comunicagdes eletronicas nao
solicitadas, correntes, esquemas de piramide ou comunicacgoes ilegais ou
nao permitidas; (i) publicar, enviar ou compartilhar qualquer contetudo que
seja ilegal, difamatorio, injurioso, obsceno, pornografico, indecente, lascivo,
sugestivo, hostil, odioso, etnicamente ou racialmente ofensivo, ameacador,
invasivo a privacidade ou direitos de publicidade, abusivo, inflamatoério,
fraudulento ou em que julgamos o conteudo censuravel; (j) incitar ou
fornecer instrucoes para condutas ilicitas; (k) distribuir quaisquer virus,
dados corrompidos ou outros arquivos ou contetudos prejudiciais, disruptivos
ou destrutivos; (1) evitar, ignorar ou burlar as instrugées em nosso arquivo
robots.txt ou qualquer medida que empregarmos para impedir ou limitar o
acesso a qualquer parte dos nossos Servigos Comerciais, incluindo técnicas
de filtragem de contetudo; ou (m) expor o WhatsApp ou outros a qualquer
tipo de dano ou responsabilidade.

Execucao. Embora nao tenhamos a obrigacao de examinar ou monitorar o
Contetudo da Empresa (como o conteido que vocé publica em seu perfil
comercial), podemos, sujeitos a lei aplicavel, analisar, remover ou apagar o
Conteudo da Empresa que vocé compartilha quando ele viola estes Termos
de Servigo do WhatsApp Business ou nossas politicas e tomamos
conhecimento do problema. Também precisamos e usamos as informacoes
que outros usuarios do WhatsApp nos informam (como quando eles
bloqueiam o conteudo ou divulgam suas mensagens como parte de uma
reclamacao) para determinar se vocé violou esses Termos de Servigo do
WhatsApp Business ou nao estd cumprindo nossas politicas. Se
determinarmos que voceé violou esses Termos de Servico do WhatsApp
Business ou ndo estd cumprindo nossas politicas, temos o direito de limitar,
regular, suspender ou encerrar a conta da Empresa, dependendo do tipo e
das circunstancias da violagao e segundo nosso critério razoavel. Se
encerrarmos a conta da Empresa, a Empresa nao podera criar outra conta
do WhatsApp Business sem nossa permissao expressa e por escrito. Para
obter mais informacgoes sobre as restricoes que podemos impor ao uso de
nossos Servigos Comerciais, incluindo detalhes sobre a aplicacao de nossas
politicas, procedimentos, medidas e ferramentas, clique aqui .

Reclamacgoes. Vocé pode nos enviar reclamagoes para

businesscomplaints@support.whatsapp.com sobre os seguintes assuntos:

problemas técnicos ou tecnolégicos;
problemas de atendimento ao cliente;
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suspensao e encerramento da sua conta ou Servigos; ou

qualquer suposta violagao por nés destes Termos ou do Regulamento da UE
2019/1150 (o “ Regulamento da Plataforma ”).

Nos reconheceremos todas as reclamagoes e enviaremos a vocé uma
mensagem para abordarmos a sua reclamacao dentro de um periodo
aceitavel. Se vocé nos fornecer um endereco de e-mail valido, noés
comunicaremos a vocé o resultado de nossa investigagao sobre sua
reclamacgao. Saiba mais sobre as medidas a serem tomadas se sua conta for
suspensa ou encerrada aqui .

7. Nossas praticas de dados

Contatos de seus clientes. A Empresa fornece ao WhatsApp informacoes de
contato de clientes, como numeros de telefone (“Dados do Cliente”), e
determina com quais clientes ela pode se comunicar pelo servigco do
WhatsApp. Na medida em que qualquer lei de protegao ou de privacidade de
dados aplicavel ao seu uso dos Servigos do WhatsApp Business reconhece os
conceitos de Controlador e Operador e exige a conclusao de um acordo de
tratamento de dados entre eles (como o Regulamento Geral de Protecao de
Dados da UE (Regulamento (UE) 2016/679, "RGPD UE"), o Regulamento
Geral de Protecao de Dados do Reino Unido (conforme definido na Lei de
Protecao de Dados do Reino Unido de 2018) ou a Lei Geral de Protecao de
Dados brasileira (Lei n.2 13.709/2018, "LGPD"; "Lei de Privacidade de
Dados")), vocé reconhece que ¢ o Controlador e instrui a entidade do
WhatsApp da qual esta contratando o servigo, durante toda a vigéncia
destes Termos de Servigo do WhatsApp Business, a tratar quaisquer Dados
Pessoais nos Dados do Cliente em seu nome como seu Operador para
permitir que vocé entre em contato com seus clientes no WhatsApp de
acordo com estes Termos de Servico do WhatsApp Business e os Termos de
Tratamen D WhatsApp Busin . “Dados Pessoais”,
“Controlador”, “Operador” e “Tratamento” nesta segdao tém os significados
definidos nos Termos de Tratamento de Dados do WhatsApp Business que
sao incorporados por referéncia a estes Termos de Servico do WhatsApp
Business.

Acesso a dados e a dados agregados. Vocé e seus provedores de servigos que
gerenciam suas comunicacoes do WhatsApp Business, se houver, terao
acesso por meio dos nossos Servicos Comerciais a dados pessoais, como
Dados do Cliente e Conteido da Empresa que vocé nos fornecer. Como parte
dos nossos Servigos Comerciais, o WhatsApp fornece a vocé métricas
agregadas relacionadas a sua atividade de mensagens pelos nossos Servicos
Comerciais, como o numero agregado de mensagens enviadas, entregues e
lidas. Se vocé utiliza um provedor de servigos para gerenciar suas
comunicagoes do WhatsApp Business, ao conectar sua conta do WhatsApp
Business e fornecer a seu provedor de servigos permissoes de conta, vocé
nos permite exibir ao seu provedor de servigos acesso a essas métricas
agregadas.

Classificagao e avaliagao. Se vocé usar o catdlogo, vocé determinara a
ordem e a exibicao de seus produtos e servigos nele. No6s nao classificamos
ou usamos parametros de classificagao no catdlogo para exibir seus
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produtos ou servigos ao lado ou em relagao aos bens ou servigos de outras
empresas.

Outras informacgoes. Vocé entende e concorda que o WhatsApp coleta,
armazena e usa: (a) informacoes da sua conta comercial e cadastro; (b)
informacoes de uso, log e informacoes funcionais geradas a partir do uso de
nossos Servigos Comerciais; (c) informagdes de desempenho, diagnostico e
analise; (d) informacoes relacionadas aos seus pedidos de suporte técnico ou
outros; e (e) informacgoes sobre vocé de outras fontes, como outros usuarios
do WhatsApp, negébcios, empresas de terceiros e Empresas da Meta .
Sujeitos aos Termos de Servigco do WhatsApp Business e da lei aplicavel,
podemos compartilhar essas informacoes com as outras Empresas da Meta ,
com as guais usaremos essas informacgoes para desenvolver, operar,
fornecer, aprimorar, entender, personalizar, dar suporte e comercializar
nossos Servigos Comerciais, nossos outros servigos e os servigos e produtos

das Empresas da Meta .

Nossas operacgoes globais. A Empresa concorda com a transferéncia e o
tratamento dos dados que coletamos, armazenamos e usamos de acordo com
estes Termos do WhatsApp Business para os Estados Unidos e outros paises
globalmente onde temos ou usamos instalacoes, provedores de servigos ou
parceiros, independentemente de onde vocé usa nossos Servigos
Comerciais. Vocé reconhece que as leis, os regulamentos e as normas do
pais no qual suas informacdes sao armazenadas ou tratadas podem ser
diferentes das existentes em seu proprio pais.

Divulgacoes legais e solicitagdes de terceiros. Vocé concorda que o
WhatsApp pode compartilhar suas informacgoes, incluindo o Contetudo da
Empresa, se acreditarmos, de boa-fé, que seja razoavelmente necessario
para: (a) responder, de acordo com a lei ou regulamentos aplicaveis, a
processos legais ou solicitagoes governamentais; (b) cumprir estes Termos
de Servigo do WhatsApp Business e quaisquer outros termos e politicas
aplicaveis, inclusive para investigacoes de possiveis violagoes; (c) detectar,
investigar, prevenir e solucionar fraudes e outras atividades ilegais, ou
questoes técnicas ou de seguranca; ou (d) proteger os direitos, a
propriedade e a seguranca de nossos usuarios, do WhatsApp, das outras

Empresas da Meta ou de outros.
8. Disponibilidade

Nossos Servicos Comerciais podem ser interrompidos, inclusive para
manutengao, reparos, atualizagoes ou falhas na rede ou no equipamento.
Reservamo-nos o direito de descontinuar alguns ou todos 0s nossos Servicos
Comerciais, a nosso critério exclusivo, incluindo determinados recursos e o
suporte a determinados dispositivos e plataformas. Eventos que estejam fora
de nosso controle podem afetar nossos Servigos Comerciais, tais como
fenomenos naturais e outros eventos de forca maior. Se decidirmos
interromper todos os nossos Servicos Comerciais, forneceremos aviso prévio
conforme exigido por lei e com antecedéncia razoavel. Ressaltamos que tal
aviso pode nao ser possivel em situacdes urgentes, tais como prevencao de
abusos, atendimento a exigéncias legais ou abordagem de questoes de
seguranca, protecao e operacionalidade.
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9. Avisos legais

A EMPRESA USA NOSSOS SERVICOS COMERCIAIS POR SUA PROPRIA
CONTA E RISCO E ESTA SUJEITA AOS AVISOS LEGAIS A SEGUIR. A
MENOS QUE PROIBIDO PELA LEI APLICAVEL, FORNECEMOS NOSSOS
SERVICOS COMERCIAIS NA FORMA EM QUE SE ENCONTRAM, SEM
GARANTIAS EXPRESSAS OU TACITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS,
GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO A UMA FINALIDADE
ESPECIFICA, PROPRIEDADE, NAO VIOLACAO E PROTECAO CONTRA
VIRUS DE COMPUTADOR OU OUTROS CODIGOS NOCIVOS. ATE O LIMITE
PERMITIDO POR LEI, NAO GARANTIMOS QUE NENHUMA INFORMACAO
QUE FORNECAMOS SEJA PRECISA, COMPLETA OU UTIL; QUE NOSSOS
SERVICOS COMERCIAIS OU QUAISQUER OUTROS SERVICOS SERAO
OPERACIONAIS, SEM ERROS, PROTEGIDOS OU SEGUROS; OU QUE
NOSSOS SERVICOS COMERCIAIS OU QUAISQUER OUTROS SERVICOS
FUNCIONARAO SEM INTERRUPCOES, ATRASOS OU IMPERFEICOES.
NAO CONTROLAMOS, E NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR
CONTROLAR, COMO OU QUANDO NOSSOS USUARIOS USAM NOSSOS
SERVICOS COMERCIAIS OU OUTROS SERVICOS, TAMPOUCO OS
RECURSOS E AS INTERFACES QUE NOSSOS SERVICOS COMERCIAIS OU
OUTROS SERVICOS FORNECEM. NAO NOS RESPONSABILIZAMOS E NAO
NOS OBRIGAMOS A CONTROLAR AS ACOES OU AS INFORMACOES
(INCLUINDO CONTEUDO) DE NOSSOS USUARIOS OU DE TERCEIROS.
CERTAS LEGISLACOES PODEM IMPLICAR GARANTIAS OU CONDICOES,
OU IMPOR OBRIGACOES QUE NAO PODEM SER EXCLUIDAS,
RESTRINGIDAS OU MODIFICADAS, EXCETO EM UMA EXTENSAO
LIMITADA. SEUS DIREITOS COM RELACAO AO WHATSAPP E SEUS
CONSELHEIROS, DIRETORES, FUNCIONARIOS E REPRESENTANTES
(“PARTES DO WHATSAPP”) NAO SERAO MODIFICADOS PELA ISENCAO
DE RESPONSABILIDADE ACIMA SE AS LEIS DO SEU PAIS OU
TERRITORIO DE RESIDENCIA, APLICAVEIS COMO RESULTADO DO SEU
USO DOS NOSSOS SERVICOS COMERCIAIS, NAO PERMITIREM ISSO.
ESTA SECAO NAO PREJUDICA NOSSAS OBRIGACOES COMO OPERADOR
DE DADOS DE ACORDO COM OS TERMOS DE TRATAMENTO DE DADOS
DO WHATSAPP BUSINESS .

10. Limitacao de responsabilidade

ATE O LIMITE PERMITIDO POR LEI, NAO NOS RESPONSABILIZAREMOS
PERANTE A EMPRESA POR LUCROS CESSANTES, PREJUIZOS
EMERGENTES, INDENIZACOES PUNITIVAS OU POR DANOS ESPECIAIS
OU INDIRETOS, DECORRENTES OU RELACIONADOS, DE ALGUMA
FORMA, A ESTES TERMOS DE SERVICO DO WHATSAPP BUSINESS,
NOSSAS ACOES OU INACOES, OU AOS NOSSOS SERVICOS COMERCIAIS,
MESMO QUE TENHAMOS SIDO AVISADOS DA POSSIBILIDADE DESSES
DANOS. NOSSA RESPONSABILIDADE AGREGADA TOTAL RELACIONADA,
DECORRENTE OU ASSOCIADA A ESTES TERMOS DE SERVICO DO
WHATSAPP BUSINESS, NOSSAS ACOES OU INACOES OU NOSSOS
SERVICOS COMERCIAIS NAO ULTRAPASSARA O MONTANTE DE US$ 100
(CEM DOLARES) OU O VALOR PAGO PELA EMPRESA NOS ULTIMOS 12
(DOZE) MESES PARA USAR NOSSOS SERVICOS COMERCIAIS. O AVISO
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LEGAL ACIMA SOBRE CERTAS INDENIZACOES E LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE APLICAR-SE-A ATE O MAXIMO PERMITIDO PELA
LEGISLACAO APLICAVEL. AS LEIS DE ALGUNS ESTADOS OU
JURISDIGOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE CERTAS
INDENIZACOES; PORTANTO, ALGUMAS OU TODAS AS EXCLUSOES E
LIMITACOES ESTABELECIDAS ACIMA PODEM NAO SE APLICAR A
EMPRESA. NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO EM CONTRARIO
NESTES TERMOS COMERCIAIS, EM TAIS CASOS, A RESPONSABILIDADE
DAS PARTES DO WHATSAPP SE LIMITARA AO TETO MAXIMO PERMITIDO
PELA LEGISLAGAO APLICAVEL. SE VOCE E RESIDENTE DO ESTADO DA
CALIFORNIA (EUA), VOCE CONCORDA EM RENUNCIAR AO ARTIGO 1542
DO CODIGO CIVIL DA CALIFORNIA, QUE DISPOE: A RENUNCIA GERAL
NAO SE ESTENDE A DEMANDAS QUE O CREDOR NAO CONHECE OU
ESPERA EXISTIR EM SEU FAVOR NO MOMENTO DA EXECUCAO DA
RENUNCIA QUE, SE CONHECIDAS POR ELE, AFETARIAM
SUBSTANCIALMENTE SEU ACORDO COM O DEVEDOR.

11. Indenizacao

Até o limite permitido pela lei aplicavel, a Empresa concorda em defender,
indenizar e isentar as Partes do WhatsApp de toda a responsabilidade e de
todos os danos, prejuizos e despesas de qualquer natureza (incluindo
honorarios advocaticios e custos judiciais justificados) relativos, oriundos ou
de alguma forma associados a qualquer uma das seguintes demandas de
terceiros contra as Partes do WhatsApp relacionadas as suas agoes
(“Demanda”): (a) acesso ou uso dos nossos Servicos Comerciais pela
Empresa, incluindo informacoes fornecidas em fungao dos mesmos; (b)
violagao ou suposta violacao destes Termos de Servigco do WhatsApp
Business ou da lei aplicavel pela Empresa; e (c) qualquer declaragao falsa
feita pela Empresa. Temos o direito de controlar exclusivamente a defesa ou
transacao de qualquer Demanda, e a Empresa cooperara totalmente para
isso.

12. Modificacao e cancelamento de nossos Servicos
Comerciais

Podemos modificar, suspender ou encerrar o acesso ou o uso pela Empresa
de nossos Servicos Comerciais e estes Termos do WhatsApp Business a
qualquer momento e por qualquer motivo permitido pela lei aplicavel,
inclusive se determinarmos, a nosso exclusivo critério, que a Empresa viola
esses Termos do WhatsApp Business, recebe feedback negativo excessivo ou
cria danos, riscos ou possivel exposicao legal para nés, nossos usudrios ou
terceiros. Vocé podera interromper o uso ou encerrar os Servigos
Comerciais a qualquer momento.

Na medida em que vocé estd na Unido Europeia ou no Reino Unido e dentro
do escopo de nossas obrigagoes nos termos do Regulamento da Plataforma,
notificaremos vocé com 30 dias de antecedéncia (a menos que uma
obrigacao legal ou regulamentar exija que tenhamos que encerrar a
prestacao dos servigos em um prazo mais curto ou vocé tenha violado
repetidamente suas obrigacoes conforme estes Termos) e forneceremos os



motivos relevantes para o término (exceto se estivermos legalmente
impedidos de apresentar motivos ou se vocé violou repetidamente estes
Termos do WhatsApp Business). A Empresa pode entrar em contato com o
WhatsApp usando nosso sistema de reclamacgoes pelo endereco
businesscomplaints@support.whatsapp.com para esclarecer os motivos de
cancelamento ou suspensao de sua conta. Se conseguirmos resolver o
problema a seu favor, resultando na reativacao de sua conta,
restabeleceremos nossos Servicos Comerciais dentro de um prazo razoavel.

Apbs a rescisao, removeremos o perfil da sua conta do WhatsApp e
reteremos por até 90 dias os dados associados a sua conta, inclusive os
dados fornecidos ou coletados do seu uso dos Servicos Comerciais, conforme
descrito na segao deste contrato em Nossas Praticas de Dados. Apds esse
periodo, copias dos seus dados ainda poderao continuar por tempo limitado
no armazenamento de backup que usamos para recuperar dados perdidos
em casos de desastres, erros de software ou outros eventos de perda de
dados.

A Empresa pode rescindir estes Termos de Servico do WhatsApp Business a
qualquer hora e por qualquer motivo, mediante aviso por escrito a nds. Apos
a rescisao destes Termos de Servigo do WhatsApp Business por qualquer
motivo, a Empresa deve descontinuar imediatamente o uso de nossos
Servigos Comerciais e desinstalar e destruir todas as cépias de software
fornecidas pelo WhatsApp e excluir qualquer informacao de usudrio que a
Empresa obteve pela violagao destes Termos de Servigco do WhatsApp
Business. Os seguintes servigos permanecerao apos a rescisao destes
Termos: Servicos de Terceiros, Direitos da Empresa, Direitos do WhatsApp,
Feedback, Disponibilidade, Avisos Legais, Limitacao de Responsabilidade,
Indenizacao, Modificacao e Cancelamento de nossos Servicos do WhatsApp
Business, Informacgoes Confidenciais do WhatsApp, Publicidade,
Conformidade Legal, Lei Aplicavel e Local, Alteragao, Cessao, Divisibilidade,
Disposicoes Gerais e Avisos.

13. Informacoes confidenciais do WhatsApp

Nossas comunicacoes com a Empresa poderao conter informacgoes
confidenciais do WhatsApp. As informacgoes confidenciais do WhatsApp
incluem qualquer um de nossos materiais, comunicacoes e informagoes que
fornecemos a vocé ou a Empresa marcados como confidenciais ou que
seriam normalmente considerados confidenciais por uma pessoa razoavel,
dadas as circunstancias. Se vocé receber essas informacoes confidenciais,
voceé nao as divulgara a terceiros sem o nosso prévio consentimento por
escrito. As informacoes confidenciais do WhatsApp nao incluem informacoes
desenvolvidas de forma independente por vocé, que tenham sido
legitimamente passadas a vocé por terceiros sem uma obrigacao de
confidencialidade, ou que se tornem publicas sem sua culpa no fato. Vocé
podera divulgar as informacgoes confidenciais do WhatsApp quando for
obrigado por lei e se nos der aviso prévio em tempo hdébil, a ndo ser que a
ordem judicial obrigue vocé a nao nos informar.
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14. Publicidade

Exceto conforme permitido pelo WhatsApp, a Empresa nao fara nenhuma
declaragao publica sobre esses Termos do WhatsApp Business e o
relacionamento da Empresa com o WhatsApp. A Empresa concorda em
cooperar com o WhatsApp para responder a perguntas de usuarios, da
imprensa ou do governo que uma das partes possa vir a receber, da maneira
indicada pelo WhatsApp.

15. Conformidade legal

Nossos Servigcos Comerciais nao devem ser distribuidos ou usados em
nenhum pais em que tais atos violem a legislacao local. Reservamo-nos o
direito de limitar os nossos Servigcos Comerciais em qualquer pais a
qualquer momento, na extensao permitida pela lei aplicavel. A Empresa
cumprira todas as leis aplicaveis de controle de exportagao ou sancgoes
comerciais (“Leis de Exportacao”) nos Estados Unidos da América e em
outros paises. A Empresa nao exportard, reexportara, fornecera ou
transferird os nossos Servigos Comerciais, direta ou indiretamente para: (a)
qualquer pessoa fisica ou entidade ou pais proibido pelas Leis de
Exportacao; (b) qualquer individuo ou entidade, ou alguém pertencente ou
controlado por qualquer individuo ou entidade, em listas de restrigoes do
governo dos Estados Unidos ou de outros governos; ou (c) para qualquer fim
proibido pelas Leis de Exportacdo, inclusive armas nucleares, quimicas ou
bioldgicas ou programas de tecnologia de misseis, sem as autorizagoes
governamentais necessarias. A Empresa ndo usara ou baixara nossos
Servicos Comerciais: (i) se estiver localizada, pertencer ou for controlada
por alguém localizado em um pais com restrigoes; (ii) se estiver atualmente
listada, ou pertencer ou ser controlada por alguém listado, em qualquer lista
de partes com restricoes dos Estados Unidos ou de outros paises; (iii) em
beneficio ou em nome de um pais restrito ou de alguém presente nas listas
de restricoes dos Estados Unidos ou de outros paises; ou (iv) para qualquer
fim proibido pelas Leis de Exportacao. A Empresa nao disfarcara sua
localizagao por meio de proxy IP ou outros métodos.

16. Lei aplicavel e local

As leis do estado da Califérnia (EUA) regerao estes Termos do WhatsApp
Business e quaisquer Controvérsias (definidas abaixo) que possam surgir
entre o WhatsApp e a Empresa, sem considerar as disposicoes de conflito de
leis. A Empresa resolvera qualquer demanda, causa de agao ou
Controvérsia(s) relacionada(s), decorrente(s) ou que, de alguma forma,
tenha(m) relagao com estes Termos do WhatsApp Business, a nés, aos
nossos Servigos Comerciais ou a outros produtos e servicos que possamos
disponibilizar (“Controvérsia(s)”) exclusivamente no Tribunal Distrital dos
Estados Unidos para o Distrito do Norte da Califérnia, na medida em que
haja jurisdigao federal ou em um tribunal estadual localizado no Condado de
San Mateo, na Califérnia (EUA), e a Empresa concorda em se submeter a
jurisdicao pessoal de tais tribunais com o objetivo de discutir judicialmente
todas essas Controvérsias. Sem prejuizo do supracitado, vocé concorda que,
a nosso exclusivo critério, podemos optar por resolver qualquer



Controvérsia que tenhamos com vocé em qualquer tribunal competente de
seu pais de residéncia que tenha jurisdigdao sobre a referida Controvérsia.

Mediacao. Desde que seus clientes estejam na Regiao Europeia ou no Reino
Unido e que nossas obrigacoes se apliquem nos termos do Regulamento da
Plataforma, vocé ou nés podemos encaminhar qualquer demanda, agao
judicial ou Controvérsia (incluindo reclamacgodes que nao puderam ser
resolvidas) a mediacao voluntdria mediante envio de aviso por escrito para a
outra parte via e-mail. Vocé pode enviar um e-mail para
businesscomplaints@support.whatsapp.com , e nés podemos enviar uma
mensagem para seu endereco de e-mail valido. A lista de mediadores
independentes com os quais estamos dispostos a trabalhar esta disponivel
www.wh
mediacao nao afetara seu direito nem o nosso de julgar a Controvérsia em
um processo judicial a qualquer momento.

17. Alteracao

Poderemos alterar ou atualizar estes Termos de Servico do WhatsApp
Business, inclusive todas as politicas e documentos a estes incorporados. As
alteracoes destes Termos de Servico do WhatsApp Business entrarao em
vigor na data em que forem publicadas. Quando formos obrigados pela lei
aplicavel a notificar vocé com antecedéncia sobre a implementacao dessas
mudancas (por exemplo, conforme disposto no Regulamento da Plataforma),
forneceremos aviso prévio suficiente. O uso continuado de nossos Servigos
Comerciais pela Empresa confirma sua aceitacao destes Termos de Servico
do WhatsApp Business e alteracoes posteriores. Caso a Empresa nao
concorde com as alteragoes feitas a estes Termos do WhatsApp Business, a
Empresa deve parar de usar os nossos Servicos Comerciais imediatamente e
deve apagar sua conta. Leia estes Termos do WhatsApp Business
periodicamente.

18. Cessao

Todos os nossos direitos e obrigacoes regidos por estes Termos do WhatsApp
Business podem ser cedidos por nos a qualquer uma de nossas afiliadas ou
em decorréncia de uma fusao, aquisicao, reestruturagao ou venda de ativos,
de pleno direito ou nao, e podemos transferir as informagoes da Empresa
para qualquer uma de nossas afiliadas, entidades sucessoras ou novos
proprietarios em decorréncia de fusao, aquisicao, reestruturacao ou venda
de ativos. A Empresa nao transferird ou cedera seus direitos ou obrigagoes
previstos nestes Termos do WhatsApp Business a terceiros sem o nosso
consentimento prévio por escrito, e qualquer tentativa nesse sentido sera
nula.

19. Divisibilidade

Caso alguma clausula destes Termos do WhatsApp Business seja
considerada ilicita, nula ou inexequivel por qualquer motivo, ela sera
considerada independente de nossos Termos e nao afetard a validade e a
exequibilidade das clausulas remanescentes.
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20. Disposicoes gerais

Os titulos das segoes destes Termos do WhatsApp Business sdo apenas para

conveniéncia e nao tém efeito legal ou contratual. Nossos Termos do

WhatsApp Business sao escritos em inglés (EUA). As versoes traduzidas sao
fornecidas apenas para sua conveniéncia. Caso haja conflitos entre a versao

traduzida e a versao em inglés dos nossos Termos, a versao em inglés

prevalecera. Termos como "inclusive" e “incluindo” devem ser interpretados
sem limitacdao. Nada nestes Termos do WhatsApp Business nos impedira de

cumprir a lei. Estes Termos do WhatsApp Business nao estabelecem
nenhuma relacao de agenciamento, parceria ou empreendimento conjunto
entre a Empresa e o WhatsApp. Estes Termos do WhatsApp Business nao
concedem direitos de terceiros beneficidrios. Se deixarmos de impor
quaisquer clausulas destes termos, tal agdo nao sera considerada uma
renuncia ao direito pertinente. A menos que um contrato executado
mutuamente entre a Empresa e nés indique o contrario, estes Termos do
WhatsApp Business formam todo o contrato entre a Empresa e nés em
relacao aos nossos Servicos Comerciais e substituem quaisquer acordos,
verbais ou por escrito, anteriores.

21. Aviso as empresas da Uniao Europeia

Clique ou toque aqui para ler o resumo do contrato e as informacgoes que
devemos fornecer de acordo com o Cédigo Europeu das Comunicagoes
Eletronicas.

22. Avisos

Os avisos por escrito ao WhatsApp podem ser enderecados da seguinte
forma:

WhatsApp LLC

ATTN: WhatsApp Legal Department
1 Meta Way,

Menlo Park, CA 94025

United States of America

Caso voceé esteja na Regiao Europeia, use o seguinte endereco:

WhatsApp Ireland Limited

ATTN: WhatsApp Legal Department
Meta Platforms Ireland Ltd
Merrion Road

Dublin 4

D04 X2K5

Ireland


https://www.whatsapp.com/legal/eecc-eea
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